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INTRODUCCION

El Diario Oficial de la Federacion es el érgano del gobierno constitucional de los Estados Unidos
Mexicanos, de caracter permanente e interés publico, cuya funcidn consiste en publicar en el
territorio nacional, las leyes, decretos, reglamentos, acuerdos, circulares, érdenes y demas actos,
expedidos por los Poderes de la Federacion en sus respectivos ambitos de competencia, a fin de
que éstos sean aplicados y observados debidamente.

Para cumplir su funcién establecida en el articulo 20. de la Ley del Diario Oficial de la Federacion,
la Direccion General Adjunta atiende las solicitudes de publicacién a través del tramite
“Publicacion de Documentos en el Diario Oficial de la Federacion”, el cual esta inscrito ante el
Registro Federal de Tramites y Servicios de la COFEMER.

El trdmite denominado “Publicacién de Documentos en el Diario Oficial de la Federacion” se
presta exclusivamente en las oficinas del Diario Oficial de la Federacion, ubicadas en la Ciudad de
México. Dicho tramite establece los siguientes requisitos:

= Solicitud de publicaciéon remitida al Director General Adjunto del Diario Oficial de la
Federacién, en la que se sefiale el motivo o fundamento legal para la publicacién del
documento.

= Qriginal del documento a publicar con sello, firma autdgrafa y fecha de expedicion del
mismo, sin alteraciones.

= Version electronica del documento a publicar en el Diario Oficial de la Federacion.

= Comprobante de pago realizado mediante el esquema para pago de derechos e5cinco del
SAT.

Con la incorporacién de la "Solicitud de publicacion de documentos en el Diario Oficial de la
Federacion a través de medios remotos", se provee al publico usuario de una alternativa mas para
realizar el tramite.

La posibilidad de que los usuarios de los servicios de publicacion en el Diario Oficial de la
Federacién puedan realizarlos a través de la modalidad “Solicitud de publicacion de documentos
en el Diario Oficial de la Federacién a través de medios remotos” facilita la prestacion de este
servicio desde cualquier lugar, mediante el uso y aprovechamiento de las tecnologias de Ila
informacion y comunicacion, a través del uso de la Firma Electrénica Avanzada "FIEL", con el
propdsito de otorgar beneficios en reduccidn de costos, traslados fisicos innecesarios,
transparencia, seguridad de la informacidn y seguimiento automatizado del proceso.

El requisito de la presentacion de la firma autdgrafa en los documentos a publicar, se sustituye por
un archivo electrénico al que se le incorporard la Firma Electrénica Avanzada "FIEL", lo cual
permite identificar a la persona que suscribe el documento, ademas de garantizar la legitimidad e
inalterabilidad de su contenido.
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REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE UN USUARIO Y CONTRASENA

Para estar en posibilidades de ingresar solicitudes de publicacién a través de la
herramienta "Solicitud de publicacion de documentos en el Diario Oficial de la Federacion a
través de medios remotos" disponible en la pagina direccion electrénica:
https://dof.gob.mx/login_entrega publicaciones.php, es necesario contar con un nombre de
Usuario y una Contrasefia.

Solicitud de publicacion - Tramite electronico - SEGOB

Solicitud de publicacidn de documentos en el Diario Oficial de la Federacidn a través de medios remotos
"Convocatorias de: adquisiciones, arrendamientos, obras, servicios y plazas vacantes”

Para poder ingresar una solicitud de publicacién, usted previamente deberd de contar con:

a) Membre de usuaric

b) Contrasefia Nomb.re de I
c) Archivo .dof Usuario:

d) Archivo .pag* .

a) MNo. de |la convocatoria Contrasenia: I

d) Nombre de la convocatoria

f) La fecha en |la que reguiere sea publicada la
convocatoria

g) Contar con su Firma Electrénica Avanzada "FIEL"

* Requeride dnicamente para sclicitud de publicacion de conwvocatorias para concursos de adquisiciones,
arrendamientos, obras y servicios del sector piblico

Para mayor infoermacien sobre los requisitos consulte |z seccion de "Ayuda para tramite electronico”

Para obtener un nombre de Usuario y Contrasena para el personal facultado para realizar el
tramite, es preciso gestionarlo ante la Direcciéon General Adjunta del Diario Oficial de Ia
Federacion. La solicitud se realiza por escrito, por lo que a continuacién se muestra un modelo de
oficio y la informacion necesaria para el registro.

IMPORTANTE

Se pone a su disposicién numero teleféonico (55) 50933200 Ext. 35012, para la atencion de
cualquier duda o aclaracién. El horario de atencion es de lunes a viernes de 10:00 a 17:00 horas.

Instructivo para realizar el tramite de solicitud de publicacidn de documentos en el Diario Oficial
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PROPUESTA DE OFICIO

“PAPEL MEMBRETADO
&Fecha&
&Datos de oficio&

ASUNTO: Publicacion de documentos en el Diario Oficial de la
Federacion por medios electrénicos, utilizando la Firma
Electrénica Avanzada (FIEL)

SOLICITUD DE CLAVES DE ACCESO AL MODULO ELECTRONICO

C. DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DEL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
PRESENTE

El que suscribe <nombre del funcionario>, en mi caracter de <nombre del cargo>, como se desprende del
nombramiento expedido por <autoridad que expide el nombramiento>, de fecha <fecha en que se emite el
nombramiento>, del cual se servird encontrar adjunto en copia simple y con fundamento en <articulos y
normatividad que establece sus atribuciones legales>, comparezco ante usted para exponer:

Que por medio de la presente solicito la generacién de <nimero de cuentas de acceso> cuentas de acceso al
Moédulo Electrénico de Publicacion de documentos en el Diario Oficial de la Federacion por medios
electronicos, utilizando la Firma Electrdnica Avanzada (FIEL) para ingresar, de manera remota, documentos a
publicar dentro de la seccidn de Convocatorias para <Concursos de Plazas Vacantes del Servicio Profesional
de Carrera en la Administracion Publica Federal o Convocatorias para Concursos de Adquisiciones,
Arrendamientos, Obras y Servicios del Sector Publico, segun corresponda>.

Las cuentas proporcionadas seran utilizadas por <EXPOSICION DE LA RELACION LABORAL (p.e. personal a mi
cargo que realiza los procesos operativos relativos a la formalizacion de la Solicitud de publicacion en el
Diario Oficial de la Federacién)>, para cuyo efecto me permito relacionar a continuacion:

NOMBRE(S) Y CARGO(S)

Adjunto a la presente se servira encontrar los formularios de registro debidamente requisitados, los cuales
contienen el fundamento juridico que determina las atribuciones del personal que serd responsable de la
tramitacion de publicacion de documentos en el Diario Oficial de la Federacién, en el entendido de que el

uso y resguardo de las mismas sera entera responsabilidad de los usuarios registrados.

Sin otro particular, le envio un saludo cordial.

ATENTAMENTE”
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FORMULARIO DE REGISTRO

Nombre:

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

Registro Federal de Contribuyentes (RFC):
Clave Unica de Registro de Poblacién ( CURP ):
Cargo:

Unidad Administrativa:

Dependencia o Entidad:

Fundamento legal de atribuciones y/o funciones:
RFC de la Dependencia o Entidad:

Email:

Email alternativo:

Teléfono de oficina *:

Teléfono mévil*:

Teléfono directo*:

Conmutador*:

Extension:

Teléfono alternativo*:

* Incluye clave lada y en su caso extension.

Instructivo para realizar el tramite de solicitud de publicacidn de documentos en el Diario Oficial
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USO DE LA HERRAMIENTA: REQUISITOS DE LA SOLICITUD POR MEDIOS REMOTOS
Para poder ingresar una solicitud de publicacion, usted previamente debera de contar con:

= Nombre de usuario
El Nombre de usuario es proporcionado por la Direccion General Adjunta del Diario Oficial de
la Federacion.

= Contrasefia
La Contrasefia proporcionada por la Direccién General Adjunta del Diario Oficial de la
Federacion.

*  Archivo.dof'
El archivo.dof se genera con la aplicacidn para firmar electronicamente archivos .doc y .docx,
que se descarga en la siguiente direccion electrdnica:
http://www.dof.gob.mx/clientes/Cliente CCCP.zip

*  Archivo.pag’
El archivo.pag se genera en linea desde la siguiente direccién electrénica:
http://www.dof.gob.mx/validacion pago.php

= El tipo de publicacién
Se refiere a seleccionar entre: Licitacidon Publica Nacional, Licitacion Publica Internacional,
Aviso de fallo o Nota aclaratoria. Si usted es el responsable de la publicacién de las plazas
vacantes, el sistema le permitird seleccionar entre: Convocatoria para concursos de plazas
vacantes o Nota aclaratoria.

= No. de licitacion o de la convocatoria
Corresponde al niumero de licitacidn o convocatoria que usted necesita publicar.

= Nombre de la licitacién o de la convocatoria
Corresponde al nombre de la licitacidon o convocatoria que usted requiere publicar.

= Lafecha en la que requiere sea publicada la licitacién o la convocatoria
Corresponde a la fecha en la que usted requiere su publicacién.

= Contar con su Firma Electrénica Avanzada "FIEL"
La Firma Electrénica Avanzada "FIEL" es proporcionada por el Sistema de Administracidn
Tributaria SAT. Para mayor informaciéon consulte la siguiente direccién electrdnica:
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/e sat/tu firma/

= Contar con los requerimientos para el uso del sistema
Le recomendamos consultar la seccién "Requerimientos para el uso del sistema" de la Ayuda
para tramite electronico.

! Se recomienda trabajar con archivos * docx.
2 . . ;. . .z
El archivo.pag es requerido Unicamente para documentos que causan derechos por publicacién.
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Para poder utilizar las ventajas que representa la nueva alternativa para la "Solicitud de
publicacion de documentos en el Diario Oficial de la Federacién a través de medios remotos",
usted debe contar con los siguientes requerimientos del sistema y el programa para firmar
electronicamente archivos .doc y .docx:

= Sistema operativo Windows XP o superior.
= Microsoft Office 2003 o superior.
= |nternet Explorer 7 o superior.

Si usted requiere actualizar su version de Internet Explorer, ingrese a la siguiente direccion
electrénica: http://www.microsoft.com/spain/windows/internet-explorer/

= Java para Windows — Internet Explorer (Ultima versién)
Para instalar o actualizar el programa Java para Windows - Internet Explorer,
ingrese a la siguiente direccién electrdnica:
http://www.java.com/es/download/windows ie.jsp?locale=es&host=www.java.com

= Conexion a Internet.
= Archivos ".cer", ".key" y contrasefa correspondientes a su Firma Electronica Avanzada "Fiel".

= Aplicacion para firmar electrénicamente archivos .doc y .docx.
La herramienta para la firma de documentos .doc y .docx, es una aplicacion que usted debe
descargar e instalar en su computadora desde la siguiente direccién electrénica:
http://www.dof.gob.mx/clientes/Cliente CCCP.zip

= Microsoft .NETFramework 4 Client Profile.
Si usted no cuenta con .NETFramework 4 Client Profile o requiere actualizar su versidn, ingrese
a la siguiente direccion electrdnica:
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilylD=9cfb2d51-5ff4-4491-b0e5-
b386f32c0992&displaylang=en

IMPORTANTE

= Sjsu sistema operativo es Windows XP con Microsoft Office 2003, adicionalmente necesitara
instalar un "Paquete de Compatibilidad de Microsoft Office para formatos de archivos de
Word, Excel y PowerPoint (ver instrucciones en pagina 8). La instalacion se realiza desde la
siguiente direccién electronica:
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?Familyld=941B3470-3AE9-4AEE-8F43-
C6BB74CD1466&displaylang=en

Instructivo para realizar el tramite de solicitud de publicacidn de documentos en el Diario Oficial
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Acerca de la instalacion de la aplicacién para la firma de documentos .doc y .docx.

%,

)

La herramienta que le permite firmar archivos .doc y .docx es una aplicaciéon que se descarga
desde la direccién electrénica http://www.dof.gob.mx/clientes/ClienteCCCP.zip y es de sencilla
instalacion.

Los pasos a seguir para su instalacién son:

a) Descargue la aplicacion desde la siguiente direccién electrdnica
http://www.dof.gob.mx/clientes/Cliente CCCP.zip.

b) Desde la carpeta donde fue descargada, descomprima el archivo ClienteCCCP.zip
c) Ejecute el archivo Setup DOF.msi

d) El sistema le presentara la siguiente pantalla y le guiard paso a paso en la instalacion de la
herramienta:

=10lx]
Este es el Asistente para instalacion de DOF [l

El instalador le guiara a través de los pasos necesanios para instalar DOF en el equipo.

Advertencia: este programa esté protegida por laz leyes de derechos de autar p atros tratados
internacionales. La reproduccion o distibucion ilicitaz de este programa, o de cualquier parte del
mizmo, estd penada por la ley con severas sanciones civiles v penales, v serd objeto de todas las
acciones judiciales que comespondan.

Cancelar < Afras | l Siguiente > I

. Ly Siguiente >
Seleccione la opcidn ¥

Instructivo para realizar el tramite de solicitud de publicacidn de documentos en el Diario Oficial
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El sistema le indicara la carpeta en la que instalara los archivos de la aplicacion.

=10l x|

Seleccionar carpeta de instalacion 7

Elinstalador instalara DOF en la siguiente carpeta,

Para instalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente”. Para instalarla en una carpeta distinta haga

clic en "Examinar''.

Carpeta:
C:\archivos de programasDOFNDOFY Eraminar... |
Ezpacio en disco... |

Instalar DOF zdlo para este usuanio o para todos los usuarios de este equipo:

 Para todos los usuarios

% Sdlo para este usuario

Cancelar < ffraz | E Siguiente » ;I

. Ly Siguiente >
Seleccione la opcién ¥

El instalador le indicara que esta listo para iniciar con el proceso de instalacion:

=10l x|

Confirmar instalacion [ 1N

Elinstalador esta listo para instalar DOF en el equipo.

Haga clic en "Siguiente" para iniciar la instalacion.

Cancelar < Afraz | F Siguiente > h]

. L. Siguiente >
Seleccione la opcién ¥

Instructivo para realizar el tramite de solicitud de publicacidn de documentos en el Diario Oficial
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El instalador le mostrara el progreso de la instalacidn:

=10 x|
Instalando DOF (el
Instalando DOF.

Espere

Cancelar I < AtrAs | Siguiente >

Finalmente le indicara que ha concluido la instalacion de la aplicacion:

=10l
Instalacion completada A

DOF se hainstalado comectamente.

Haga clic en "Cerar'' para salir.

Utilice Windows Update para comprabar cualquier actuslizacicn importante de NET Framework.

Carcelar | & Alrds |E Cerar )I

Seleccione la opcién para concluir con el proceso de instalacion.

La herramienta ha sido instalada con éxito y le ha creado un acceso directo en su escritorio con la
siguiente figura:

=

Herramienta de
Firmado

Instructivo para realizar el tramite de solicitud de publicacidn de documentos en el Diario Oficial
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IMPORTANTE

La herramienta de firmado acepta archivos .doc y .docx.

Si usted requiere firmar archivos.doc en equipos que tenga instalada la version de Microsoft
Office 2003, es posible que necesite instalar un "Paquete de Compatibilidad de Microsoft Office
para formatos de archivos de Word, Excel y PowerPoint. La instalacion se realiza desde la siguiente
direccién electrénica: http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?Familyld=941B3470-
3AE9-4AEE-8F43-C6BB74CD1466&displaylang=en

Si tiene problemas para descargarlo desde la direccidon sefialada en el parrafo anterior, le
sugerimos ingresar desde la siguiente direccién electrdnica:
http://www.dof.gob.mx/clientes/OfficeConverter.zip

Una vez que descargue el archivo, descomprimalo y ejecute el archivo fileformatconverters.exe.
Enseguida la aplicacidn le guiard paso a paso en su instalacién.

Al terminar la instalacion de la aplicacion se recomienda reiniciar su equipo.

Instructivo para realizar el tramite de solicitud de publicacidn de documentos en el Diario Oficial
de la Federacion a través de medios remotos. Pagina 11
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Acerca de la instalacion de Microsoft .NETFramework 4 Client Profile

El Microsoft .NETFramework 4 Client Profile instala el entorno en tiempo de ejecucion y los
archivos asociados de .NET Framework necesarios para ejecutar aplicaciones desarrolladas para
.NET Framework.

Su descarga se realiza a través del sitio de descargas de Microsoft y no tienen ningun costo.
Para descargar el .NETFramework 4 Client Profile ingrese a la siguiente direccion electrénica:

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilylD=9cfb2d51-5ff4-4491-b0e5-
b386f32c0992&displaylang=en

El Internet Explore le mostrara la siguiente pantalla:

/2 Download details: Microsoft .NET Framework 4 (Web Tnstaller) - Windows Internet Explorer
m ® IE it
Archiva  Edicién  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

o Favoritos | 5 4 Sihios sugeridos = | Hotmal gratuito £ | Mas complementos ~

+| @8 DOF - Diario Oficial de la Fed... | [T Download details: Mcros... % |Ew;a||esde;admm,a: BNE...
Chek Here to Instal Sharight T ; United States Change | All Microsoft Sites

1-Sffa-a491-boes bagerszeneazadintae 7] | 42| 5 | [ NET Fraemork 4 |2

-micresoft. com dovinloads detals 25

Download Center Home Search Wz I EI Advanced Search
Product Families
s Microsoft .NET Framework 4 (Web Installer)

S Brief Description . Microsoft

Business Solutions The Microsoft .MET Framework 4 web installer package downloads and installs the .NET Framework
Developer Tools components required te run on the target machine architecturs and OS. An Internet connection is
required during the installation. .NET Framework 4 is required to run and develop applications to target

Windows Live the .MET Framework 4.

MSN

Games & Xbox On This Page

Windows Mobile o oui i . e

£l Bowpicacs % System Reguirements 4 Instructions
Download Categories -+ Additional Infarmation & Eelated Resources
Games ¥

DirectX

Internet

Windows Security & Updates
Windows Media

Quick Details
Drivers
Home & Office File Name: dotNetFx40_Full_setup.exe
Mobile Devices Version: 4
Mac & Other Platforms Date Published: 4/12/2010
Systom ook Language: English
Development Resources =
Download Size: 86% KB
iownload;Keaurees Enims bt itininm d inens YT —— |

. , Download
Seleccione el icono |_|

Instructivo para realizar el tramite de solicitud de publicacidn de documentos en el Diario Oficial
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El sistema le presentarad la siguiente pantalla:

Advertencia de seguridad de Descarga de archivos x|

iDezea ejecutar o guardar este archivo?

Hombre:  dotMetFx40_Full_setup.exe
Tipo:  Aplicacion, 863 KB

De; download.microsoft.com

@ Guardar | Cancelar I

tipo de archivo puede legar a dafiar el equipo. 5ino confia en el
ongen, no ejecute ni guarde este sofbware, ; Cudl e el nesgo’

. , EjecLikar |
Seleccione el icono

Al seleccionar Ejecutar el sistema le presentard la siguiente pantalla:

Comprobando dotMetFx40_Full_setup.exe de do - |EI|5|
-

dotMetFx40_Full_sebup.exe de download. microsoft, com

|\@ Aungue loz archivoz procedentes de Internet pueden zer Oliles, este

L]
Tiempo estimado; 1 5 (851 KB de 368 KB copiados)
Descargar en: Carpeta kemporal

Yeloridad de transferencia: 157 KBfs

A Abrir carpeta | Cancelar I

1 El filtra SmartS creen comprobd esta descarga v no notificd amenazas.
— Informar una descarga no segqura.

Instructivo para realizar el tramite de solicitud de publicacidn de documentos en el Diario Oficial
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El Internet Explorer lo previene de la ejecucion del software, solicitando su autorizacién para su
ejecucion.

Internet Explorer - Advertencia de seguridad |

iDesea ejecutar este software?

Morbre: dotMetF=40 Full setup.exe

Fabricante: Microsoft Corporation

¥ | Mas opciones Ejecukar

Los archivos procedentes de Internet puaden ser Okiles, pero eske kpo de

archivo puede dafiar potencialmente su equipo. Sdlo ejecute software de los
fabricantes en los que confia. &Cual es el riesgo?

. , Ejecutar |
Seleccione el icono

Una vez que se ha ejecutado el archivo dotNetFx40_FULL_setup.exe el sistema le mostrara los
términos de licencia complementarios del software de Microsoft.

QPrograma de instalacion de Microsoft .NET Framework 4

=10l
Programa de instalacidn de NET Framework 4 N
Debe aceptar los términos de la licencia para continuar., ﬁmEso{

ERMINDS DE LICENCLA COMPLEMENTARIOS DEL SOFTWARE

leida v acepta los términos de la licencia ﬁl il

Tamario de descarga estimado; 43 MB

Tiempo de descarga estimado:  Accesa telefdnico: 106 minutos

Banda ancha: 7 minutos

™| 5i, enviar & Microsoft Corporation infarmacion sobre |2 imstalasitn,

Para obtener mas informacion, lea la directiva de recoleccion de datos.

Imstalar | Cancelar I

. .. , P . . , . Instalar I
Seleccione la opcidn: He leido y acepto los términos de la licencia, y después oprima

Instructivo para realizar el tramite de solicitud de publicacidn de documentos en el Diario Oficial
de la Federacion a través de medios remotos.
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A continuacidn el sistema le mostrara el progreso en la instalacion del .NETFramework 4 Client
Profile.

@

QPrograma de instalacion de Microsoft .NET Framework 4 o ] 4|
Progreso de la instalacion N
Espere mientras se instala JMET Framework, ﬁmES»f

Progreso de la descarga:

Comprobando SetupUtiliy . exe

Pragresa de la instalacidn:

Cancelar

Una vez concluida la instalacidn el sistema le mostrarad la siguiente pantalla:

E& Programa de instalacion de Microsoft .NET Framework 4 o ] 3
r . . r
Se completd la instalacion
N Se instald JMET Framewark 4,
Microsoft®
-
L:IEbE si hay versiones més recientes en ¥
=T
Finalizar

Seleccione el icono

El NETFramework 4 Client Profile se ha instalado en su computadora.

Instructivo para realizar el tramite de solicitud de publicacidn de documentos en el Diario Oficial
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Acerca de la instalacién del "Paquete de Compatibilidad de Microsoft Office para formatos de
archivos de Word, Excel y PowerPoint"

Si su sistema operativo es Windows XP, adicionalmente necesitara instalar un "Paquete de
Compatibilidad de Microsoft Office para formatos de archivos de Word, Excel y PowerPoint”.

Pasos a seguir para su instalacién:

a) Ingrese a la siguiente direccion electrdnica:
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?Familyld=941B3470-3AE9-4AEE-8F43-
C6BB74CD1466&displaylang=en

Micresoft ing 2
Download Center
Dovmload Center Home Search | All Downlosds > ’—E T, | —
Product Families
indows N . T
o Microsoft Office Compatibility Pack for Word, Excel, and
Servers PowerPoint File Formats Cia ﬁ.m,
S 1.0Office
Develeper Teols Brief Description
Windows Live Open, edit, and save documaents, workbooks, and presentations in the Open XML file formats which were

introduced to Microsoft Office Werd, Excel, and PowsrPoint beginning with Office 2007.
MSN

Games & Xbox On This Page

windows Mobile 4 Quick Details 4 Overview
All Dovinloads % System Reguirements % Instructions
o S & Whst Others Are Downloading

Games
DirectX Download
Internst

Windows Security & Updates

Quick Details

Windows Media
B File Hame: FileFormatConverters.exe
Home B Office Version: a
Mobile Devices Date Published: 1/6/2010
Mac B Other Platforms Language: English
Systam Tools

Dowmload Size: 37.0 MB
Development Resources

Estimated Dovnload Time: Dial-up (58K) ~| 1 hr31 min
Download Resources
Microsoft Update Services
Dovmload Center FAQ Change Language: Englizh hd

Seleccione la opci¢n Dewnlead

b) La aplicacion le preguntara si desea ejecutar o guardar el archivo FileFormatConverter.exe.
Advertencia de seqguridad de Descarga de archivos x|

iDezea ejecutar o guardar este archivo?

Mombre: FileFormatConverters.exe
Tipa: Aplicacidn, 37.0 MB

De: download.microsoft.com

m Guardar | Cancelar I

l--"‘k Aungue loz archivos procedentes de Intermet pueden zer Gtiles, este
\\I'ﬂ tipo de archivo puede legar a dafiar el equipo. Sino confia en el
= origen, no ejecute ni guarde este software. jCudl es el riesgo?

Seleccione  Elestitar

Instructivo para realizar el tramite de solicitud de publicacidn de documentos en el Diario Oficial
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c) La aplicacién descargard el archivo FileFormatConverters.exe y le mostrard el progreso de la
descarga, al finalizar le preguntara si desea ejecutar el software.

56% de FileFormatConverters.exe de downloa o ] B

s

FileFormatConverters.exe de download microsoft, com
ANNEENRNENENERNENNNENEEEEEE

Tiempo estimado: Z min 40 5 (20,4 ME de 37.0 MB copiados)
Descargar en: C\Docum. .. \FileFormatConverters. exe
Welocidad de transferencia: 106 KB/s

I¥ Cerar el didlogo &l completar la descarga

A arir Sbrin carpeta | Cancelar I

=1 El filtro SmartS creen comprobd esta descarga v no notificd amenazas.
Informar una descarga no segura.

Internet Explorer - Advertencia de seguridad x|

iDesea ejecutar este software?
Mombre:  FileFormatConverters.exe
Fabticanke: Microsoft Corporation

¥ |Més opeiones (?jec—ub:\/‘ Mo ejecutar I

Los archivos procedentes de Internet pueden ser dtiles, pero este tipo de
9 archivo puede dafiar potendialmente su equipo, Solo ejecute software de los
fabricantes en los que confia, 4Cudl es el riesgo?

Seleccione  Elestitar

Instructivo para realizar el tramite de solicitud de publicacidn de documentos en el Diario Oficial
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d) El instalador le mostrara los términos de la licencia:

Compatibility Pack for the 2007 Office system 1[

‘ou must accept the Micrasoft Software License Terms in order to continue the installation,

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS -
MICROSOFT OFFICE COMPATIBILITY PACK FOR WORD, EXCEL, AND POWERPOINT 2007 FILE FORMATS

These license kerms are an agreement between Microsoft Corporation {or based on where you live, one of its affiliates) and you. Please read
ther. They apply to the software named abowve, which includes the media on which vou received it, if any. The terms also apply to any Microsoft
+ updates,

+ supplements,

» Internet-based services, and

= support services

for this software, unless other terms accompany those items. IF 50, those terms apply.

BY IUSING THE SOFTWARE, ¥OU ACCEPT THESE TERMS, IF ¥OU DO MNOT ACCEPT THEM, DO MOT USE THE SOFTWARE,

IF you comply with these license kerms, you have the rights below,

1, INSTALLATION AMD USE RIGHTS, You may install and use any number of copies of the software on your devices,

2, SCOPE OF LICEMSE, The software is licensed, nat sold. This agreement anly gives you same rights ta use the software. Microsaft reserves all
other rights. Unless applicable law gives you mare rights despite this limitation, vou may use the software only as expressly permitted in this
agreement. In daing so, you must comply with any technical limitations in the saftware that only allow you to use it in certain ways.  You may not
» work around any technical limitations in the software;

» reverse engineer, decompile or disassemble the software, except and only to the extent that applicable law expressly permits, despite this
limitation;

+ make mare copies of the software than specified in this agreement or allowed by applicable law, despite this limitation;

=+ publish the saftware for athers ko copy;

+ rent, lease or lend the software;

+ transfer the software or this agreement to any third parky; or

+ Use the software for commercial software hosting services., LI

¥ Click here to accept the Microsoft Software Licensa Tetms,

Seleccione Click to accept the Microsoft Software License Terms y a continuacion seleccione la

., Conkinue
opcion

e) El instalador extraera los archivos, y le mostrara el proceso que guarda la instalacion.

Compatibility Pack For the 2007 Office system il

Exctracting files, please wait, .,

Compatibility Pack for the 2007 Office sysEem

Cancel |

Al final le indicard que la instalacion ha sido completada.

Compatibility Pack for the 2007 OF |

The installation is complete.

Aceptar

Instructivo para realizar el tramite de solicitud de publicacidn de documentos en el Diario Oficial
de la Federacion a través de medios remotos. Pagina 18
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Acerca de la instalacion del programa Java para Windows - Internet Explorer

Para instalar el programa Java para Windows - Internet Explorer, ingrese a la siguiente direccidn
electrdnica: http://www.java.com/es/download/windows ie.jsp?locale=es&host=www.java.com

Java en accion Descargas Gentio de ayuda

REsiisss e iy Java para Windows - Internet Explorer
= Eliminar versiones
anteriores de Java

« Ofras versiones de Java
» Mensajes de error

» Otros recursos de avuda

Recommended Version 6 Update 20 (tamafio del archivo: ~ 10 MB})
Windows 7, Vista, XP, 2000, 2003 y 2008 Server

Destarga gratuita de Java

sTiene problemas con la

descarga?

Pruebe el instalador fuera :Sistema operativo incorrectn? Consulte lpdos los archivos de descarga de Java agui.
ge linea

« Instrucciones e

instalacian fuera de linea - Instrucciones de instalacion

Requisitos del sistema

* Wingows 7

» Vista

« Windows XP/2000

+ Windows Server 2008
» Windows Server 2003

Descarga gratuita de Java

Seleccione la opcién

El sistema le mostrara la siguiente pantalla:

Advertencia de seguridad de Descarga de archivos x|

iDeszea ejecutar este archivo?

Marmbre:  Javasetupsuzi,exe
Tipo: Aplicacian, 399 KB

De: sdlc-esd.sun.com

(?ie:m Cancelar I

|@J Aungue loz archivos procedentes de Internet pueden ser dtiles, este

tipo de archivo puede legar a dafiar el equipo. Sino confia en el
onigen, no ejecute este software. (Cudl es el riesgo?

Seleccione la opcién =~ EISGUtr

Instructivo para realizar el tramite de solicitud de publicacidn de documentos en el Diario Oficial
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El sistema le mostrara el avance en la descarga y en la pantalla siguiente elija la opcidn
Ejecutar

Internet Explorer - Advertencia de seguridad x|

éDesea ejecutar este software?

Mombre: Java({TM) SE Runtime Environment & Update 20
Fabricante:

Sun Microsystems, Inc.

¥ | [Mas opciones Ejecutar

Los archivos procedentes de Internet pueden ser dtiles, pero este tipo de
archivo puede dariar potencialmente su eguipo, Solo ejecute software de los
fabricantes en los que confia, fCudl es el riesgo?

A continuacion el sistema le mostrara la pantalla de inicio de instalacion del Java, en la que usted
debera elegir la opcidn Inztalar »

Instalacidn de Java - Bienvenido

Bienvenido a Java™

Jawa ofrece un acceso sequro al fantastico mundo del contenido Jawva.
Desde soluciones empresariales a utiles herramientas v ocio, Javale da
mas vida a su experiencia en Internet.

Awizo: En este proceso de instalacion no se registra ningdn dato persanal.

Hagaclicagui  parawer mas informacion sobre los datos que
recabamaos.

Haga clic en Instalar para aceptar el acuerdo de licencia
e instalar Jawa.

[~ Cambiar la carpeta de destino Femmslr | @

Instructivo para realizar el tramite de solicitud de publicacidn de documentos en el Diario Oficial
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A continuacién el programa de instalacién le pedird que cierre los programas enlistados, por lo
gue para proseguir con la instalacion, usted debera cerrar los programas indicados y después

seleccionar la opcién _ ¥elver aintentarla |

Instalacion de Java - Cerrar aplicaciones x|

Las siguientes aplicaciones se estin ejecutando v deben
cenarze para que el proceso de instalacidn pueda prozeguir.

iexplore. exe

r Salga de laz aplicaciones enumeradas [guarde zu trabajo
antes de hacer clic enVolver a intentarlo]

Yolver a intertarlo Cancelar I

El programa de instalacién le mostrara el progreso de la instalacién y finalmente le indicard que el
programa Java se ha instalado correctamente.

Java{TM) b Update 11
A Espere mientras Windows configura Java
Is

Recopilando la informacian necesania. .

EEERNENENNENNNENNRNNEEEEDEN Carcelar

Configuracion de Java - Progreso

Estado: Instalando ava

Ya puede contar con un conjunto de aplicaciones completo
y gratuito compatible con Microsoft Office

* Procesador de texto, hojas de cdlculo, presentaciones, dibujo y bases de datos.
= Permite leer, editar v guardar archivos de Microsoft Office.

» Utiliza el formato ODF, cada vez mds extendido.
* Importacién y exportacion de PDF con un solo clic.

O‘I-)-erHOﬁiﬂeJorg

Instructivo para realizar el tramite de solicitud de publicacidn de documentos en el Diario Oficial
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Java se ha instalado correctamente

Las actualizaciones de Java se descargaran automaticamente para ofrecerle
las Gltirmas funciones y mejoras en seguridad, Para cambiar esta
configuracidn, consulte http:/fjava.com/autoupdate.

—
F =
q

- Cerrar 4

Seleccione la opcién % para concluir con la instalacion del programa Java.

Instructivo para realizar el tramite de solicitud de publicacidn de documentos en el Diario Oficial
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LA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA "FIEL"
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La Firma Electrénica Avanzada "FIEL" es un conjunto de datos que se adjuntan a un mensaje
electrénico, cuyo propdsito es identificar al emisor del mensaje como autor legitimo de éste, tal
y como si se tratara de una firma autégrafa.

Por sus caracteristicas, la "FIEL" brinda seguridad a las transacciones electrénicas de los
contribuyentes, con su uso se puede identificar al autor del mensaje y verificar que no haya sido
modificado.

Su disefio se basa en estandares internacionales de infraestructura de claves publicas (o PKI por
sus siglas en inglés: Public Key Infrastructure) en donde se utilizan dos claves o llaves para el envio
de mensajes:

La "llave o clave privada" que Unicamente es conocida por el titular de la Fiel, que sirve
para cifrar datos, y

La "llave o clave publica", disponible en Internet para consulta de todos los usuarios de
servicios electrdénicos, con la que se descifran datos. En términos computacionales es
imposible descifrar un mensaje utilizando una llave que no corresponda.

Un certificado digital es un documento electrénico mediante el cual un tercero confiable garantiza
la vinculaciéon entre la identidad de un sujeto o entidad y su clave publica.

Si aun no cuenta con una Firma Electrénica Avanzada "Fiel" o requiere mayor informacidn acerca
de ella, ingrese a la siguiente direccién electrdnica:

http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/e sat/tu firma/ en la que encontrara toda la informacion
necesaria.

Instructivo para realizar el tramite de solicitud de publicacidn de documentos en el Diario Oficial
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FIRMAR UN ARCHIVO ELECTRONICAMENTE. GENERAR EL archivo.dof

La herramienta de firmado le permite generar el archivo.dof, necesario para poder ingresar su
solicitud de publicacion.

El archivo.dof contiene el documento a publicar en el Diario Oficial de la Federacién firmado
electrénicamente con la Firma Electrénica Avanzada "FIEL".

Para poder firmar un documento, usted debe descargar e instalar la aplicacidon en su computadora
y verificar el apartado: "Requerimientos para el uso del sistema".

Los procedimientos para la descarga e instalacién de la herramienta se encuentran descritos en el
apartado "Acerca de la instalacion de la aplicacién para la firma de documentos .doc y .docx".

Para ingresar a la aplicacion de Firmado de documentos, una vez instalada esta herramienta, el
sistema crea un acceso directo desde el escritorio de Windows con la siguiente descripcion:

Al ejecutar la aplicacion, se despliega el siguiente formato:

[ Formulario para firma de archivos ' = [ |

Herramienta para el fiimado de
documentos .doc y _docx con la
Firma Electrdnica Avanzada "FIEL™

bl g
. -,

DIARIO OFICIAL

]

DE LA FEDERACION [l -~/

&

Documenta a firmar: I

Documenta a guardar: |

Elementos de la "FIEL"

Certificado: ||

sl el

Llave Privada: I

Pagzword: |

Firrniar | S alir I

El formulario requiere del llenado de cinco campos para firmar un documento:

= El primer campo le solicita el archivo .doc o .docx que se firmara electrénicamente.

Instructivo para realizar el tramite de solicitud de publicacidn de documentos en el Diario Oficial
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= El segundo campo le solicita el nombre y el lugar en el que se generara el archivo.dof, mismo
gue en su interior contendra el archivo firmado electronicamente.

= El tercer campo le pide el archivo del certificado correspondiente a su Firma Electrdnica
Avanzada "FIEL".

= El cuarto campo le pide el archivo de su llave privada correspondiente a su Firma Electrénica
Avanzada "FIEL".

= El quinto campo le solicita la contrasefia de su Firma Electrénica Avanzada "FIEL".

%,

)

. . . Firmnar
Una vez que se han requisitado los campos del formulario seleccione —l

La aplicacion le indicara el resultado de la operacion, y si la misma fue exitosa usted podra verificar
que el archivo.dof ha sido creado en la carpeta previamente seleccionada por usted en el segundo
campo.

Es importante que tenga presente que para firmar un documento electrénicamente tiene que
tener una conexion a Internet, ya que la aplicacion verifica la validez de su certificado con el OCSP
del SAT.

IMPORTANTE

El nombre del archivo .doc o .docx que se firmara electrénicamente no debera contener acentos
y/o espacios en blanco.

Le sugerimos revisar el apartado de "Preguntas Frecuentes" en el que encontrara una serie de
comentarios que le podran ayudar a firmar de manera exitosa un documento .doc o .docx e incluir
varias firmas electrénicas en un mismo documento.

Instructivo para realizar el tramite de solicitud de publicacidn de documentos en el Diario Oficial
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VER EL CONTENIDO DE UN archivo.dof

“ME"%

Si requiere ver el documento electrénicamente firmado contenido en el archivo.dof,
es necesario que ingrese a la siguiente direccién electrdnica:
https://www.dof.gob.mx/entrega publicacion verifDOF.php

Al ingresar a la direccion electrénica sefialada, el sistema le mostrard un formulario en el que
deberd indicar el archivo.dof del que requiere ver el documento firmado electréonicamente
contenido en el mismo.

Ver el contenido de un archivo.dof | Cambiar la Clave | Cerrar Sesion

Vver el contenido de un archivo.dof
El formulario que se presenta le permite o &
seleccionar un archivo.dof para ver el ccumentes =

archivo.dooe contenide en el mismo. Publicar I Examinar... I

{archive .dof}):

Seleccione la opcidn _ Examinar..._| para indicarle al sistema el archivo.dof. Una vez seleccionado el

archivo.dof seleccione la opcion ©

El sistema realizara la extraccién del archivo.docx contenido en el archivo.dof y le indicara si desea
abrirlo directamente o guardarlo.

Descarga de archivos |

éDezea abrir o guardar este archivo?

&;‘ ] Mombre: 001 _10.docx

Tipo: Documento de Microsoft Office Ward 2007, 20.3 KB
De: dof.gob.mx

Abrir Guardar | Cancelar I

v Preguntar siempre antes de abiir este tipo de archivos

algunos archivos pueden llegar a dafiar el equipo. Sino confia en

l@ Aunque log archivos procedentes de [ntermet pueden ser Ohiles,
- el origen, no abra ni guarde este archivo, fCual es el nesgo?

IMPORTANTE
Con el procedimiento anteriormente descrito, el documento contenido en el archivo.dof, no sufre
ninguna alteracién y los cambios que pudieran, en su caso, realizarse al archivo.docx no se veran

reflejados al interior del archivo.dof.

“El contenido del archico.dof no puede ser modificado”

Instructivo para realizar el tramite de solicitud de publicacidn de documentos en el Diario Oficial
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VALIDACION DE PAGO. GENERAR EL archivo.pag’®

Esta herramienta le permite generar el archivo.pag, necesario para poder ingresar su solicitud de
publicacion.

Para el llenado del formulario, usted previamente debera contar con un Recibo de Pago de
Contribuciones, Productos y Aprovechamientos por la cuota de derechos por el documento a
publicar. El recibo se obtiene al realizar el pago en cualquier institucién bancaria y/o por medio de
Internet, ambos a través del sistema e5cinco. Si tiene alguna duda sobre la cuota que debera
pagar por la publicacién de su documento ingrese a la siguiente direccién electrdnica:
http://www.dof.gob.mx/cotizador.php

Una vez que cuente con el Recibo de Pago de Contribuciones, Productos y Aprovechamientos, es
necesario que lo digitalice por medio de un escédner y guarde el archivo resultante en formato PDF.
Si usted realizd el pago via Internet, el comprobante en formato PDF que le genera el sistema de
su banco le servira para ingresarlo en el formulario.

El nombre del archivo .pdf no debera contener acentos y/o espacios en blanco.

Para acceder al formulario que le permitira validar el pago de derechos y generar el archivo.pag
ingrese a la siguiente direccion electrénica: http://www.dof.gob.mx/validacion pago.php en la
que el sistema le presentara el siguiente formulario:

Validacion de pago

Formulario de validacion de pago

Tipo de

persona: I ;I

Razon Social: I

Validacién de pago (Generar archivo .pag)

Esta herramienta le permite generar el
archivo .pag, necesario para poder ingresar
su solicitud de publicacion.

Para poder llenar el formulario, ustad Fecha de

. T
previaments deberd contar con un Recibe de pago: I E)
Pagse de Contribuciones, Productes y
Aprevechamientos por la cuota de derachos por TDtEl_
publicacién del documento a publicar. El Efectivamente I
recibo se obtiene al realizar el pago en Pagado:
cualquier institucién Bancaria y/o por medio T
de Internet, ambos 2 través del sistema o . I
e, Operacion:
Ademas, usted debera haber generado Ll:"':.de I
previamente un archiva PDF con el recibo de pagas
pago antes mencionado. Archiva POF

C | Recib .

Los datos solicitados en el formulario d?anpeagoe 1ee I Examinar... |
provienen del recibo de pago. iiehslEeit

Para mayer informacidn sobre los requisitos
consulte la seccidn de "Ayuda para tramite
electronico”.

El formulario estd conformado por seis u ocho campos (dependiendo de si es persona fisica o
moral) que se deben de requisitar obligatoriamente. El ingreso de los datos del recibo de pago vy el
comprobante del mismo en formato PDF, permitiran a la aplicacién verificar en primera instancia
la autenticidad del mismo y generar el archivo.pag.

3 . . e . . . v
Para el caso de convocatorias para plazas vacantes del Servicio Profesional de Carrera no es necesaria la validacion del pago, ya que
las mismas no causan derechos por publicacién.
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Es importante que usted tenga presente que los datos que ingresara en los campos del formulario
se obtienen del recibo de pago bancario.

Seleccidon del Tipo de persona (Moral o Fisica) - Llenado de los campos "Apellido Paterno",
"Apellido Materno" y "Nombre" o "Razdn Social", segun sea el caso.

Cuando se realiza el pago del servicio de publicacidn, se tiene que llenar una hoja de ayuda. En ella
se debe establecer si se trata de una persona fisica o moral. Para mayor informacién ver:
http://www.e5cinco.segob.gob.mx/Portal/PtMain.php?nldHeader=82&nldPanel=84&nldFooter=8
3

Si usted realizd el pago como persona fisica, en la hoja de ayuda debid ingresar su apellido
paterno, materno y nombre. Si usted realizd el pago como persona moral, Unicamente debid
haber ingresado la Razén Social.

Como primer paso en la requisicién del formulario, usted debera escoger el tipo de persona de
acuerdo a la seleccidon que haya realizado al momento de presentar el pago en el banco, y
enseguida requisitar los datos de apellido paterno, materno y nombre o la Razdn Social, segin sea
el caso.

Llenado del campo "Fecha de pago".

La fecha que le solicita el formulario es la fecha en la que se realizé el pago. La misma viene
impresa en el recibo.

Llenado del campo "Total Efectivamente Pagado".

Es la cantidad que se erogd por los servicios de publicacion y viene indicada en el recibo de pago.
La cantidad debe capturarse sin puntos ni comas, y no debe incluir centavos. Ejemplo: si la
cantidad en el recibo aparece como $ 5,492 usted debe capturar 5492.

Llenado del campo "No. Operacion".

Este campo le requiere el nimero de operacién bancaria y el mismo siempre aparece en el recibo
de pago. Se trata de una cantidad por lo general numérica. Le recomendamos revisar el apartado
de "Preguntas Frecuentes", ya que algunos bancos hacen referencia al nimero de operacion
bancaria con otro nombre.

Llenado del campo "Llave de pago:".

Este campo le requiere la llave de pago que aparece en su recibo de pago y se trata generalmente
de un dato alfanumérico. Le recomendamos revisar el apartado de "Preguntas Frecuentes", ya que
algunos bancos hacen referencia a la "Llave de pago" con otro nombre.
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de la Federacion a través de medios remotos. Pagina 28



D0
,§6’ ‘1@,0

g

B/
m Diario Oficial de la Federacion

Ingreso del comprobante de pago en formato PDF

ESS

En el campo de "Archivo PDF con el Recibo de pago digitalizado", usted debera seleccionar el
archivo PDF que contiene la imagen del comprobante del Recibo de Pago de Contribuciones,
Productos y Aprovechamientos por la cuota de derechos por el documento a publicar, otorgado
por la institucion bancaria.

Le recomendamos nombrar su archivo PDF del recibo de pago digitalizado con el nimero de la
licitacién que ampara dicho pago.

Proceso de validacion del pago.
Si los datos del recibo de pago fueron ingresados de manera correcta, el sistema le indicara que ha

generado un archivo.pag, le pedira que descargue el archivo y adicionalmente le indicara una liga
electrdnica para la descarga del mismo.

«/ Datos correctos

Su archivo de verificacién de pago (.pag) ha sido generado satisfactoriamente.
Descarga tu archive aqui

Razon Social: DIRECCION DE FINANZAS Y PRESUPUESTO
Fecha de pago: 20/04/2010
Total Efectivamente Pagado: $5492
Llave de pago: 0B523AE041
Mo. Operacién: 201011900072

En caso de que el sistema le indique que no fue posible validar los datos de su recibo de pago,
verifique los datos ingresados que aparecen en el aviso contra los del recibo de pago y seleccione

para corregirlos.

¥ Datos incorrectos

Con los datos proporcionades no es posible validar |s autenticidad de su page. Favor de verificar los datos del
recibo de page contrs los datos proporcionados en el formulario.

De persistir la negativa de validacion le sugerimos revisar el tema "Validacion de page” en |a seccion de "Ayuda
para tramite electrénico”.

Razdn Sodal: DIRECCION DE FINANZAS PRESUPUESTO
Fechz de pago: 29/04/2010
Total Efectivamente Pagado: $5402
Uave de pago: 0BS523AED41
No. Operacién: 201011000072

De persistir la negativa de validacién del recibo de pago por el sistema, le sugerimos revisar el
apartado de "Preguntas Frecuentes" en el que encontrara una serie de comentarios que le podran
ayudar a validar su pago de manera exitosa.
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INGRESAR UNA SOLICITUD DE PUBLICACION

ESS

Para poder ingresar una "Solicitud de publicacion de documentos en el Diario Oficial de la
Federacion a través de medios remotos" es necesario acceder a "Tramites electronicos", ubicado
en el mend izquierdo de la pagina web del Diario Oficial de la Federacion: http://www.dof.gob.mx
o de manera directa en la siguiente direccion electrdnica:
http://www.dof.gob.mx/login_entrega publicaciones.php

A su ingreso al sistema de tramites electrénicos, usted visualizara el siguiente formulario:

INICIO | SERVICIOS EN LINEA | PUBLICACION DE DOCUMENTOS

PROYECTO PILOTO CFE — DOF

Solicitud de publicacidn de documentos en el Diario Oficial de la Federacidn a través de medios remotos.

Para poder ingresar una solicitud de publicacién, usted previamente debera de contar con:

a) Nombre de usuario
b) Contrasefia Nombre de I
c) hive .dof Usuario:

chivo .pag .
2] No. de licitacién Contrasefa: I
d) Nombre de la licitacién
f) La fecha en la que requiere sea publicada la
licitacidn
g) Contar con su Firma Elecktrdnica Avanzada (FIEL)

Para mayor informacién sobre los requisitos consulte la seccién de "Ayuda para tramite electrénico”

Para poder ingresar una solicitud de publicacidn, usted previamente debera contar con un
"Nombre de Usuario" y "Contrasefia" proporcionados por la Direccién General Adjunta del Diario
Oficial de la Federacidn.

Antes de ingresar al mdédulo de PROYECTO PILOTO CFE- DOF, le sugerimos verifique que cuente
con el archivo.dof; el archivo.pag”; el tipo de publicacién; el nimero y nombre de la licitacién y la
fecha en que requiere sea publicada en el Diario Oficial de la Federacidn.

Al ingresar un "Nombre de Usuario" y "Contrasefia" validos, el sistema le mostrara el siguiente
formulario:

a) Formulario para documentos relacionados con convocatorias para concursos de adquisiciones,
obras y servicios:

Solicitud de publicacion de licitaciones | Cambiar la Clave | Cerrar Sesidn

Elementos de la Solicitud

Docurnento a
Fublicar [ Euamina
{archive .dof)s
El formulario que se presenta la permite
introducir 103 elementos necesario para walidacién de
realizar de manara electrénica una solictud page I Evaminar
de publicacién de un documento en el Diario  (archive .pag):
Oficial de la Fedaracion, o e | =

Con los datos proporcdonados en el publicacién:
formulatio, el sisterna generard de manera
autornatizada una solictud de publicacian
que, de estar usted de acuerdo, debers
firmar de manera electrénica, utilizando para Nornbre de

ello su Firrna Elactrdnica Avanzada "FIEL", |

Mo, de I
Licitacion:

Licitacién:

Una vez concluida el trémite de salidtud de Fecha de

publicacién, Is aplicacién = rernitivs 5 su publicacién —
corren slecrénico el comprobante de su Folicitada: I Ei
solicitud,

Observaciones:

4 El archivo.pag es requerido Unicamente para documentos que causan derechos por publicacion.
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El llenado del formulario es muy sencillo y Unicamente se requiere ingresar los elementos de la
solicitud que previamente usted tiene.

%,

e ESpy

Son siete elementos, los dos primeros corresponden a la ubicacidn del archivo.dof y del
archivo.pag para que sean adjuntados a su solicitud. Si tiene dudas de cémo generar dichos
archivos le recomendamos consultar las secciones de: "Firmar un archivo electronicamente -
Generar el archivo.dof" y "Validacion de pago - Generar el archivo.pag”, contenidas en este
menu de ayuda.

El siguiente campo consiste en escoger el tipo de publicacién: "Licitacién Publica Nacional",
"Licitacidn Publica Internacional”, "Aviso de Fallo" o "Nota Aclaratoria", segun corresponda.

En los campos de "No. de Licitacién" y "Nombre de Licitacién" usted debera ingresar los datos
correspondientes al documento que solicita publicar.

Al ingresar al campo: "Fecha de publicacidn solicitada" aparecera un calendario, permitiéndole
Unicamente seleccionar los dias martes y jueves que son los dias en los que se publican en el
Diario Oficial de la Federacion las Convocatorias para Concursos de Adquisiciones,
Arrendamientos, Obras y Servicios del Sector Publico.

El ultimo campo a requisitar del formulario es un campo opcional para observaciones, el cual
le permitird enviarnos alguin texto en formato libre.

Finalmente, una vez que ha requisitado todos los elementos de la solicitud deberd seleccionar
para continuar con el tramite.

b) Formulario para documentos relacionados con convocatorias para plazas vacantes del Servicio
Profesional de Carrera:

Solicitud de publicacion de plazas vacantes | cambiar la Clave | Cerrar Sesidn

Elementos de la Solicitud

Convocatoria a
El formulario que se presenta le permite publicsr | Bt
introducir los elamentos necesatio para {archive .dof]:
raalizar de manara slectrénica una solicitud
de publicacién de un documente en el Diario Tipo de I =1
Oficial de la Federacién, publicacian:

Con los datos proporconados en =l Ho. dels I
formulatio, el sisterna generard de manera convecatarial
automatizada una solicitud de publicacisn
que, de estar ustad de acusrda, debers
firmar de manera electranica, utilizande para
ello su Firrna Electrdnica Avanzada "FIEL", Fecha de
publicacisn I
sclicitada:

Mornbre de ls I
conuocatoria:

Uns uez concluida el trimite da salidtud d=
publicacién, Iz aplicacién |2 remitird 3 su
cotres electrénico =l comprobante de su
solicitud,

Observadoneas:

Para el llenado del formulario, se deberan seguir los mismos pasos descritos en el inciso a).

IMPORTANTE

El formulario de "Solicitud de publicacién de plazas vacantes" no contempla el
requerimiento del archivo.pag, ya que no es un requisito para se publicacién.
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Al recibir los elementos de su solicitud, el sistema generara un formato de "Solicitud de
publicacion de documentos en el Diario Oficial de la Federacién por medios remotos", como el que
aparece a continuacion:

o

a) Formato para solicitudes de publicacién de documentos relacionados con convocatorias para
concursos de adquisiciones, obras y servicios:

Nimero de solicitud: 370

Azunto: Solicitud de publicacién de docurnentas en el
Diario Oficial de la Federacian por medios electrdnicos,
utilizando la Firma Electrdnica Avanzada "FIEL"

RFTS 8G0OB-01-001

México, DLF., a 02 de 0% de 2010,

C. DIRECTOR GEMERAL ADJIUNTO DEL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
SECRETARIA DE GOBERMACION
PRESEMTE

Por este medio me permito solicitar a usted |z publicacién en la secién de Convocatotias para Concursos de
Adquisiciones, Arrendamientos, Obras y Servicios del Sector Piblico del Diarie Oficial de la Federacién sl
docurnente ACEITES Y SOLUBLES, con refarencia 0025 cuyos derachos de publicacién fueron pagados el dia 29
de abril de 2010 por la cantidad de $ 5402.00 con la llave de pago 0B323AE041 y nimers de operacién
201011900072,

Asimisme, me permito solicitar a usted que la publicacién del docurnento detallade en el pirrafo anterior se
realica el dia 19 de 08 de Z010.

Lo anterior con fundamento en los articulos 3o, de la Ley del Diario Oficial de |a Federacién y Gacetas
Gubernamentales; 19-B de la Ley Federal de Derechos; y 14, 15 y 69-C, parrafos Zo., 3o, y 4o, de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

En espera de verme favorecide con la atencisn a mi solidtud, le reiters las seguridades de mi consideracidn
distinguida.

ATEMTAMEMTE

b) Formato para solicitudes de publicacion de documentos relacionados con convocatorias para
concursos de plazas vacantes:

Mimero de solicitud: 49

Asunto: Solicitud de publicacién de documentos en el
Diario Cficial de la Federacién por medios electrénicas,
utilizando la Firma Electrénica Avanzada "FIEL"
Convocatorias a plazas vacantes

México, DLF., a 03 de agosto de 2010,

C. DIRECTCR GEMERAL ADJUNTO DEL
DIARIC OFICIAL DE LA FEDERACION
SECRETARIA DE GOBERMACION
PRESEMTE

Por esta medio me permito solicitar 3 usted |a publicacidn en la secddn de Convocatorias para Concursos da
Plazas Vacantes del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Piblica Feders| del Diatio Oficial de la
Federacitn el docurments PLAZAS WACANTES SEGOB, con referencia 0012, para el diz 25 de agosto de 2010,

Lo anterior con fundarmento en el articule 3o, de la Ley del Diario Oficial de la Federacidn y Gacetas
Gubernarnentales; 19-B de |a Ley Federal de Derachos; 21, 23, 25, 26, 37, 69,75 fracdén 111 v 20 de la Ley del
Servicio Profesional de Carrera en la Administracidn Publica Federal v 14, 15 y £3-C, pdrrafos 2o., 3o, v 40, da
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

En espera de werme favorecide con la atencién a mi solicitud, le reitera las seguridades de mi consideracidn
distinguida.

ATEMTAMENTE

ALEJANDR O LOPEZ GOMZALEZ
DIRECTOR GEMERAL ADJUNTO
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION- SEGOB
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Es importante que verifique que los datos en la "Solicitud de publicacién de documentos en el
Diario Oficial de la Federacién por medios remotos" estén correctos. Si esta de acuerdo valide la
casilla "Aceptar términos y condiciones", y seleccione ENVIAR.

[V Aceptar términos y condiciones

Si usted no esta de acuerdo con los términos y condiciones, regrese al menu anterior y corrija los
datos para, de nueva cuenta, enviar los elementos de su solicitud.

Una vez que usted ha estado de acuerdo con los términos y condiciones de la solicitud y ha

seleccionado la opcion , el sistema le pedira que firme electrénicamente la misma con
su "Firma Electrénica Avanzada "FIEL".

Para firmar electronicamente su solicitud usted debe ingresar la ubicacién de su certificado
electrénico (archivo.cer), el de su llave privada (archivo.key) y su contrasefia, todos ellos

correspondientes a su "Firma Electrdnica Avanzada "FIEL" y seleccionar

Solicitud de Publicacién de Documento | Cambiar la Clave | Cerrar Sesion

Para concluir |

trémite, ingrese

los archivos . ~ .
SreesremeomTes Solicitud de Publicacian
a su Firma
Electrdnica

suanEik FES Archivo Certificado (.cer) || | ‘ Abrir ‘
¥ su contrasefa.

La llave privada ; .

¥ contrasefia de Archivo Key (key) | Abrir

su Firma

Avanzada no Clawve FIEL

seran
almacenados
por la aplicacién,
por lo que la
confidencialidad
de su
infarmacidn esta
garantizada.

Electrénica | |

Firmar Solicitud ‘

En caso de que los datos ingresados no correspondan a los de su "Firma Electrénica Avanzada
"FIEL" el sistema se lo indicara.
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Una vez que usted ha firmado la "Solicitud de publicacién de documentos en el Diario Oficial de la
Federacidn por medios remotos”, el sistema presenta un aviso en el que le indica el "cédigo del
tramite" con el que fue ingresada su solicitud. Si bien el cédigo del tramite le llegara por correo
electrénico y/o puede ser visualizado en el archivo PDF, es importante que lo anote, ya que con
ese codigo usted podra dar seguimiento al procesamiento de su solicitud en cualquier momento, a
través de la direccidn electrénica: http://www.dof.gob.mx/entrega publicacion busgueda.php

&/ Solidtud de publicacién ingresada de manera exitosa

Su solicitud de publicacién ha sido recibida correctamente. En breve le enviaremos |a confirmacidn de su solicitud a
la direccién de correo electrénico proporcicnada por usted.

La solicitud de publicacién de doecumentos en el Diario Oficial por medics remotos quedd registrada con el cédige
de tramite: 164,

En breve |z enviaremos |la confirmacién y o rechazo de la misma de acuerdo al andlisis que 2l drea correspondients
haga de |la informacidén enviada por ustad.

Usted puede verificar el avance del proceso de revisién de su scolicitud ingresando al apartado Sequimiento de
solicitud de publicacién. Para ello es necesario contar con el cddigo de tramite y la direccidn de correo.

La entrega de su solicitud por medios remotos no implica la aceptacidn ni la programacién de la misma para su
publicacidén en =l Diaric Oficial de la Federacidn hasta que el proceso de revision se concuya y le haya sido
netificado por correc electrénico.

Si desea puade descargar el archive electrénico de su solicitud en formato POF firmado electrénicamenta

Descargar archivo de solicitud PDF aqui

P

IMPORTANTE

Una vez que el sistema le indique que la solicitud de publicacién ha sido ingresada, se le remitira
de manera inmediata un correo electrénico con el acuse de recibo correspondiente.

Posteriormente usted recibira un correo electrénico indicandole si su solicitud de publicacion fue
aprobada o rechazada.

Si su solicitud es aprobada se le indicara la fecha de publicacion y el registro correspondiente.

Si su solicitud es rechazada se le indicaran las causales de rechazo.
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SEGUIMIENTO DE SOLICITUD DE PUBLICACION

Para realizar el seguimiento a una solicitud de publicacién, se debera ingresar a la direccidn
electrénica: http://www.dof.gob.mx/entrega publicacion busqueda.php , o por medio de la liga
correspondiente en el menu derecho en el sitio de la aplicacidon

El sistema solicitara la cuenta de correo del usuario que realizé el tramite, el nUmero de solicitud o
cddigo de referencia y el tipo de solicitud correspondiente.

Seguimiento a solicitudes de publicacion

Direccidn de correo electrdnica: [*)
Cédigo de Referencia: (%)

Tipo de solicitud: (*] | Licitacian 'l

Una vez ingresados los datos, el sistema mostrara en pantalla el desarrollo del tramite, con los
estados "Pendiente", "Aprobado" o "Rechazado", y un detalle de observaciones para cada uno de
los documentos recibidos, indicando los motivos de rechazo en caso de que el tramite no haya
sido aceptado.
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CONFIGURACION DE ADOBE READER PARA LA VALIDACION DE LA FIRMA DE UN DOCUMENTO.

%,

)

Esta seccion describe cédmo validar, con la aplicacién Adobe Reader o Adobe Acrobat, la firma de
los documentos en formato PDF que la Direccién General Adjunta del Diario Oficial de la
Federacién le envia por correo electrénico y que estd a disposicion de usted en su sede
electrdnica.

Aunque la guia se ha elaborado para la version 9.0 de Adobe Reader, se puede utilizar para
versiones anteriores, tanto de Adobe Reader como de Adobe Acrobat.

Para la validacién de la firma electrdnica es necesario, en primer lugar, instalar el certificado de la
Agencia Registradora Central, y en segundo lugar configurar la aplicacion para que confie en el
certificado raiz del certificado de firma.

Instalar los certificados de la Agencia Registradora Central.

Para poder verificar correctamente la firma electrénica de los documentos PDF, debe registrar en
su navegador los certificados de la Agencia Registradora Central.

El certificado esta disponible en http://www.dof.gob.mx/AgenciaRegistradoraCentral.cer

Aunque el proceso de instalacion que se describe a continuacidn se ha elaborado para Internet
Explorer, puede servir de guia para otros navegadores.

1. Pulse el enlace “Certificado Agencia Registradora Central” que encontrarda en
http://www.dof.gob.mx/AgenciaRegistradoraCentral.cer

2. Se abrird una ventana similar a la que se muestra a continuacion, preguntando si desea abrir el
archivo o guardarlo en su equipo, pulse el botén “Abrir”.

Abrir archivo - Advertencia de seguridad

é¢Desea abnr este archivo?

Mombre:  AgenciaRegistradoraCentral.cer
Fabricante: Fabricante desconocido
Tipo:  Certificado de seguridad

De: ZDocuments and Settingsenlace\Mis documenta, ..

(_ A brir _:]]'[ Cancelar

Preguntar siempre antes de abrir este archivo

Loz archivos procedentes de [ntemet pueden ser Gtles, pero este
! tipo de archivo puede dafiar potencialmente su equipo. Sino confia
en el ongen, no abra este software. jCual es el riesgo’?
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3. A continuacion se mostrara una ventana con los datos del certificado, seleccione la pestafia
“General” y pulse el botén “Instalar certificado ...”

General |Detalles I Ruta de certificacian I

e Sy
0,

@A Informacion del certificado

Windows no tiene la suficiente informacion para comprobar
este certificado.

Enviado a: A.C. del Servicio de Administracion Tributaria
Emitido por Agencia Registradora Central

¥alido desde 15/10/2005 hasta 27/10/2012

Inskalar certificada. .. Declaracion del emisor |

4. Se abrird una nueva ventana con el “Asistente para importacion de certificados”, pulse el botén
“Siguiente”.

Asistente para importacién de certificados |

Este es el Asistente para
importacion de certificados

Este asistente le ayuda a copiar certificados, listas de
confianza de certificados v liskas de revocaciones de
certificados desde su disco a un almacén de certificados,

Un certificado, que se emite por una entidad emisora de
certificacion, es una confirmacidn de su identidad y
contiene informacion que se utiiza para proteger datos o
para establecer conexiones de red seguras. Un almacén
de certificados es el drea del sistema donde se guardan
los certificados,

Haga clic en Siguiente para continuar.

< fitras tI Siguiente = IJ Cancelar I
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5. Seleccione la opcion "Colocar todos los certificados en el siguiente almacén y después
seleccione "Examinar".

QMLS%G

Asistente para importacion de certificados x|

Almacén de certificados
Los almacenes de certificados son areas del sistema donde se guardan los certificados,

‘Windows puede seleccionar automaticamente un almacén de certificados, o bien es
posible especificar una ubicacidén para el certificada.

" Seleccionar automaticamente el almacén de certificados en base al tipo de certificado
®0I0car todos los certificados en el siguiente almacén

Almacén de certificados:

< fkras I Siguiente = I Cancelar |

6. En la nueva ventana que se despliega, seleccione la opcién "Entidades emisoras raiz de
confianza" y elija "Aceptar"”; después pulse el botdn “Siguiente”.

Asistente para imporktacion de cerl |
Seleccionar almacén de cerkifica e |

selecciorie ol almacén de certificados que quisre usar,  pNOE s& guardan os certificados.

macén de certificados, o bien es

ettificados en base al tipo de certificada

{2 Entidades emisaras de cert, intermedias

{11 Editores de confianza ) | M
LT Cerbificadns mnlas me nose confi
i ®
[ Mostrar almacenes Fisicos Examinat... |
Aceptar I Cancelar |

< Abras Siguiente > Cancelat
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7. Para cerrarla pulse el botén “Finalizar” de la ventana que muestra la informacion del certificado.
Con ello ha completado con éxito la importacidn del Agencia Registradora Central.

Asistente para importacion de certificados

x|
Finalizacion del Asistente para

! importacion de certificados

Ha completado con éxito el Asistente para importacion de
certificados.

Ha especificada la siquiente configuracidn:

Almacén de certificados seleccionada  Determinado de fe
Conkenido Certificado

4 | |

< Atras 4 Finalizar IJ Cancelar |

Para instalar el certificado de la Agencia Certificadora siga los mismos pasos que se utilizaron para
instalar el certificado de la Agencia Registradora Central.
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Acerca de la configuracion de Adobe Reader para que confie en el certificado raiz del certificado
de firma.

Hay varias formas de configurar las identidades en las que Adobe Reader confia. En este apartado
le mostraremos uno de los métodos.

Confiar en el certificado raiz del certificado de firma.

Al abrir por primera vez un PDF firmado por la Direccién General Adjunta del Diario Oficial de la
Federacién, se puede afadir el certificado raiz del certificado de firma a las identidades de
confianza, de la siguiente manera:

1. Abrir el documento.

2. Seleccionar la ficha de firmas, bien eligiendo del menu principal “Ver” > “Paneles de

navegacion” > “Firmas”, o bien seleccionando la ficha “Firmas” que se muestra en la parte
izquierda del documento.

Documento  Herramientos Ventana  Ayuda

a8 a-| ! o e
———————  Ampliacién/Reduccién >
‘:_J. Hay al men Presentacion de pagina »
Rotar vista »
Modo de lectura CtrsH
Mado Pantalla completa ChrisL
Barra de meniis 1
) Barras de herramientas v
1 Paneles de navegacion 2 Arbol modelo
¥ Grosores delinea Ctiks [ Archivosaduntos
- 1} Ao lependencia y Centenario del
= & Capas
Desplazamiento automitico MaytissCtrlH | (=) Comentarios

Leeren voz alta | X

[ Paginas (@:
i
Mostrar panel de nayegacién P =

=
Restablecer paneles

SECRETARIA DE GOBERNACION

Direccion General Adjunta del Diarie Oficial de la Federacion

Publicacion de documentos en el Diario Oficial de la Federacion

por medios electrénicos utilizando la Firma Electr6nica Avanzada (FIEL)
RFTS: SGOB-01-001

B Of_respuesta.pdf - Adobe Reader

Archivo Edicion  Ver Documento
E=-X"MERES
P2

—

Hay al menos una firma que pre
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3. Seleccionar la firma (se mostrard el icono "2 o uno similar, junto a la firma para indicar que la
identidad del firmante es desconocida porque no se ha incluido en la lista de identidades de
confianza y ninguno de sus certificados principales es una identidad de confianza).

pdf - Adobe Reader

Archivo Edicin Ver Decumento
B e

Ié:..'i Hay al menos una firma gue pre

4. Una vez seleccionada la firma, pulsar el botédn derecho del ratdon y elegir la opcién “Mostrar
propiedades de la firma ...” del menu que se despliega. Se abrird la ventana “Propiedades de la
firma”, en la que se muestran varias pestafias. Elegir la primera (“Resumen”) y pulsar el botdn

“Mostrar certificado ...”

)

Propiedades de la firma

E,'J_ La validez de la firma es DESCONOCIDA.

B

Resumen | Documento I Firmante | Fecha y hora I Legal |

Firmado per: IALBANDRO LOPEZ GONZALEZ | Mostrar certificado.., ‘)

Motivo: ]ND disponible

Fecha: 12010.-"05,"19 12:25:34 -05'00 Ubicacién: |MNo disponible

Resumen de validez

‘@ Mo ha habide modificaciones en: Documento desde que se firmd,

Zi  Laidentidad del firmante es desconocida porque no se ha incluido en la lista de
identidades de confianza y ninguno de sus certificados principales es una identidad
de confianza.

I, Lafechay hora de la firma proceden del reloj del equipo del firmante.

Lafirma se cred con la version Adobe Acrobat.
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5. Se abrira una nueva ventana, “Visor de certificados”, en la que se muestra en el panel de la
izquierda la lista de certificados que componen la ruta de certificacion completa. Seleccionar el

certificado raiz (el primero en la jerarquia).

Visor de certificadios i

(75 AC. del Servicio de Admi 3
G

Este cuadro de didlogo le permite ver los detalles del certificado y toda su cadena de emisién. Los detalles
corres n a la entrada seleccionada.

[ Mostrar todas las rutas de certificacién encontradas

Resumen |De’r.aHec| Revocacion | Confianza | Normativas | Aviso legal

Gl

ALEJANDRO LOPEZ GONZALEZ
ALEJANDRO LOPEZ GONZALEZ

Emitido por:  A.C. del Servicio de Administracién Tributaria

Servicio de Administracién Tributaria

Valido desde:  2010/03/26 13:52:16 -05'00"

Valido hasta:  2012/03/2513:52:16 -05'00'

Uso deseado:  [Firmar transaccion, Firmar documenta, Codificar

documento, Acuerdo de clave, Proteccion de corren
electréniceo, Autenticacion de cliente

6. Seleccionar la pestaiia “Confianza” y pulsar el botdn “Agregar identidades de confianza ...”

"Fisor e certiTicados ™ e |

Este cuadro de didlogo le permite ver los detalles del certificado y toda su cadena de emisién. Los detalles
corresponden a la entrada seleccionada.

[] Mostrar todas las rutas de certificacion encontradas

= A.C. del Servicio de Admil

o

Resumen I Detalles I Rg_vocac{én| Confianza | Mormativas | Aviso legal

ALEJANDRO LOPEZ G

Este certificado no es de confianza,

Configuracién de confianza

®
&

Firmar documentos o datos
Certificar documentos

Ejecutar contenide dinamico incrustado en un documento
certificado

Ejecutar JavaScripts privilegiados incrustados en un decumento
certificado

Realizar operaciones privilegiadas del sistema (red, impresidn,
acceso a archivos, etc.)

Agregar identidades de confianza... ]>

Instructivo para realizar el tramite de solicitud de publicacidn de documentos en el Diario Oficial
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7. Se abre una nueva ventana, “Importar configuracion de contactos”, en ella, marcar en la seccion
“Confianza” |a casilla “Utilizar este certificado como raiz de confianza”

@

Impeortar configuracion de contactos ﬁ |

Detalles del certificado
Asunto: ALEJANDRO LOPEZ GONZALEZ
Emisor:  A.C. del Servicio de Administracion Tributaria < acods@sat.gob.mx>
Uso:  Firmar transaccién, Firmar documento, Codificar documento, Acuerdo de clave

Caducidad: 25/03/2012 06:52:16 p.rn.
' Confianza

El certificade utilizado para firmar un documento debe ser de un certificado raiz de
confianza o proceder de una raiz de confianza para que la validacion de la firma se realice
correctamente. La comprobacion de revocacion no se realiza en un certificado raiz de
confianza o en uno superior a €L,

| Utilizar este certificado como raiz de confianza

Si la validacion de firma se realiza correctamente, confie en este certificado:

Documentos o datos firmados

[] Documentos certificados

dinamica
o incrustado

Operaciones privilegiadas de

ema (red, impresidn, acceso a archivos, etc.)

HAyuda (A_cep?p| Cancelar |

8. Pulsar “Aceptar” para cerrar la ventana “Importar configuraciéon de contactos” y de nuevo

“Aceptar” en la ventana “Visor de certificados”. Con ello ha agregado el certificado como raiz de
confianza.
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PREGUNTAS FRECUENTES

1.- Estoy utilizando Microsoft Office 2003. ¢Por qué al tratar de firmar un documento .doc, la
aplicacion me muestra un mensaje de error?

La herramienta de firmado acepta archivos .doc y .docx. Si usted requiere firmar archivos.doc en
equipos que tenga instalada la version de Microsoft Office 2003, es posible que necesite instalar
un "Paquete de Compatibilidad de Microsoft Office para formatos de archivos de Word, Excel y
PowerPoint (ver instrucciones en la pagina 8).

2.- ¢Mi pago es valido, pero por qué la aplicacién no lo valida?
Algunas posibles causas:
e Lainformacion fue capturada erroneamente.
e Sjes usted persona moral, probablemente la institucion bancaria donde realizo6 su pago
capturé los datos como persona fisica, es decir con nombre y apellido.
e Anteponga 2 o 3 ceros al capturar el NUmero de Operacion.
e Elimine los ceros que aparecen a la izquierda del Numero de Operacién y capture sin los
ceros.
* Verifique la puntuacién en Razén Social, es decir puntos y comas.
* Sisu pago lorealizd en el portal de TESOFE, en el campo razén social capture el dato que
aparece en Dependencia.
e Sjes usted persona fisica probablemente el Banco capturd en forma invertida el nombre
y/o apellidos.

3.- ¢éEn mi recibo bancario no aparece "No. de operacién"?
En algunas Instituciones Bancarias como Banamex o Banco del Bajio, este dato es capturado como
FOLIO.

4.- ¢En mi recibo no aparece llave de pago?
Verifique que su pago fue realizado bajo el sistema e5cinco, ya que de lo contrario los datos
solicitados no apareceran en el recibo de pago.

5.- ¢Qué es un archivo de extensién .dof?
Es un archivo que contiene el documento a publicar firmado electrénicamente, el cual se encripta
por el sistema del Diario Oficial de la Federacion.

6.- ¢Qué es un archivo con extension .pag?

Es un archivo que contiene los datos de la validacion del pago y el documento PDF que contiene la
copia digitalizada del Recibo de Pago de Contribuciones, Productos y Aprovechamientos por la
cuota de derechos por el documento a publicar.

7.- ¢éPuedo modificar un archivo que firmé electronicamente?
No, no puede ser modificado, si usted desea hacer alguna modificacidon entonces tendra que hacer
los cambios en su archivo de origen y firmarlo nuevamente.

8.- ¢Por qué me rechaza el documento firmado?
Probablemente el nombre no corresponde con la firma electrénica utilizada.

Instructivo para realizar el tramite de solicitud de publicacidn de documentos en el Diario Oficial
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9.- éPor qué el sistema rechaza mi documento a publicar?
Algunas posibles causas pueden ser las siguientes:

* Envio de archivos con imdagenes y con cuadros de texto, es importante mencionar que
debe transcribir toda la informacion que desea publicar en cualquier versién de WORD, de
extension .doc.

¢ Documentos sin salida (fecha, cargo, nombre de la persona responsable de la publicacién)

e Archivos sin encabezado (nombre de la dependencia) y/o salida (fecha, cargo y nombre de
la persona responsable de la publicacién).

* La informacién no esta uniforme, debiendo estar en mayusculas o en minusculas en el
cuerpo del texto, ademas las tablas no deben contener imagenes ni cuadros de texto y
debe estar la informacién completa.

e Elarchivo puede estar vacio.

10.- ¢Como puedo saber en qué etapa del tramite se encuentra mi documento?
Con el niumero de solicitud o cddigo de referencia proporcionado en su solicitud.

11.- ¢{Cémo puedo incluir dos 0 mas firmas electrénicas en un documento?

Se debe firma electrénicamente el documento y obtener el archivo.docx del archivo.dof. El
archivo.docx obtenido deberd someterse nuevamente al proceso de firmado electrénico.
El archivo.dof que se obtenga contendra dos firmas electrénicas.

Para incluir mas firmas electrénicas en el documento, se deberd repetir las veces que sea
necesario el proceso sefalado en el parrafo anterior.

12.- ¢Se puede firmar un documento electrénicamente por ausencia?
Si. En este caso se debera incluir en el archivo el nombre de la persona, su cargo y el fundamento
juridico para firmar por ausencia.
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